-

N

w

o &

o

w N -

N o o >

o

©

10.

1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

2

=

22.

REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Operatora STELLA ZIT Zdzistaw Gawecki
ul. Ofiar Katynia 35, 37-450 Stalowa Wola

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

. Operator o$wiadcza, ze $wiadczy ustugi telekomunikacyjne, wpisane do Rejestru

Przedsiebiorcow  Telekomunikacyjnych  Prezesa
Elektronicznej pod nr 2665.

Swiadczenie ustug przez Operatora na rzecz Abonenta odbywa sie na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
zwanym dalej Regulaminem, umowie o $wiadczenie odpowiednich rodzajow
ustug telekomunikacyjnych, zwanej dalej umowg o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub umowa, cenniku $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, zwanym dalej cennikiem.

Operator moze wprowadza¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie
Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.

Postanowienia Umowy oraz odrebnych regulaminéw wprowadzonych przez
Operatora dla $wiadczonych przez siebie Ustug regulujgce warunki $wiadczenia
Ustug odmiennie od Regulaminu, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

Znajomo$¢ Regulaminu jest obowigzkiem Abonenta. w chwili podpisania Umowy
Abonent oswiadcza i potwierdza, ze zapoznat sie ztrescig Regulaminu inie
wnosi zastrzezen co do jego tresci. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy
i jego egzemplarz jest wydawany Abonentowi wraz z egzemplarzem Umowy.
Obowigzujgcy Regulamin oraz aktualny Cennik dostepne sg na stronie
internetowej www.stella.net.pl oraz w Biurze Obstugi Klienta, na kazde zadanie
Abonenta.

Urzedu  Komunikaciji

§ 2 DEFINICJE

. Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie

posiadajgca osobowosci
o $wiadczenie Ustug.
Aktywacja — rozpoczecie $wiadczenia Ustugi.

Awaria — stan Sieci, w tym jej uszkodzenie techniczne, znacznie ograniczajgcy
lub catkowicie uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustugi, z wytgczeniem Przerwy
technicznej.

Biuro Obstugi — jednostka organizacyjna Operatora powotana celem umozliwienia
Abonentowi kontaktu z Operatorem, a takze obstugi Abonenta i udzielania mu
pomocy we wiasciwej realizacji Umowy.

Cennik — wykaz $wiadczonych Ustug wraz z okre$leniem rodzaju i wysokosci
optat, w tym optat za przytaczenie do Sieci, za Ustugi, za obstuge serwisowa,
zawierajgcy takze szczegdtowe informacje dotyczace stosowanych pakietow
cenowych oraz opustow.

Dekoder — urzadzenie techniczne wraz z wyposazeniem, stuzgce do zapewnienia
dostepu do ustugi telewizji cyfrowe;.

Instalacja — wtasciwy ze wzgledu na rodzaj objetych Umowg o $wiadczenie Ustug
zespot urzadzen ikabli, zainstalowanych w Lokalu Abonenta w sposob
umozliwiajgcy Abonentowi korzystanie z Ustug.

Lokal — nieruchomos¢, jej czes$é, badz pomieszczenie mieszkalne lub uzytkowe,
w ktérym wykonana jest Instalacja i w ktérym $wiadczone sa Ustugi.

Modem kablowy — urzadzenie techniczne wraz z wyposazeniem, stuzace do
zapewnienia dostepu do ustugi internetowej i/lub ustugi telefonii.

Numer abonencki — nadany Abonentowi przez Operatora numer telefoniczny
okreslony w Umowie.

Oferta Operatora — aktualnie obowigzujgce zestawienie Pakietow, zawierajgce
szczegbtowy opis rodzaju izakresu Ustug $wiadczonych wramach danego
Pakietu Ustug wraz z Cennikiem.

Okresem rozliczeniowym ustugi telekomunikacyjnej jest miesigc kalendarzowy.
Operator — STELLA ZIT Zdzistaw Gawecki z siedzibg w Stalowej Woli, ul. Ofiar
Katynia 35 — przedsiebiorca telekomunikacyjny $wiadczgcy Ustugi na podstawie
Umowy

Optata Jednorazowa (Instalacyjna lub Aktywacyjna) — optata z tytutu
jednorazowych czynnosci podejmowanych przez Operatora celem umozliwienia
Abonentowi korzystania z Ustug, okreslona w Umowie oraz w Cenniku.

Optata Abonamentowa — optata miesigczna z tytutu z Ustug $wiadczonych
Abonentowi przez Operatora, okreslona wedtug Cennika, Umowy badz
Regulaminu promogiji.

Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i zakres $wiadczonych przez
Operatora Ustug, nabywanych przez Abonenta w ramach Umowy w cenie opfaty
Abonamentowej.

Przedstawiciel Operatora — osoba dziatajgca w imieniu ina rzecz Operatora,
uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawarcia,
zmiany lub rozwigzania Umowy, badz tez wykonania jej postanowien, takze
w zakresie wydania Abonentowi Urzgdzenia Abonenckiego oraz jego instalacii,
konserwacji lub na prawy.

Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Sieci zwigzana z koniecznosciag
przeprowadzenia konserwacji lub modernizacji Sieci, o ktérej Operator powiadomi
Abonenta nie mniej niz na 7 dni wcze$niej na stronie internetowej Operatora lub
na kanale informacyjnym.

Przytacze — zespét urzadzen technicznych ikabli, zainstalowanych na
nieruchomosci lub budynku poza Lokalem Abonenta, poprzez ktére Abonent
uzyskuje dostep do Sieci.

Regulamin — niniejszy dokument, stanowigcy integralng cze$¢ wszelkich Uméw
o $wiadczenie Ustug.

prawnej, ktéra zawarta z Operatorem Umowe

. Regulamin promocji — wprowadzony przez Operatora regulamin ustanawiajacy

warunki skorzystania przez Abonenta z okreslonych Ustug na zasadach
preferencyjnych, w wymienionym w tym regulaminie okresie czasu.

Sie¢ - sie¢ telekomunikacyjna, stanowigca system urzadzen i linii
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telekomunikacyjnych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug.

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkdéw nie da sie przewidzie¢, ani

ktéremu, mimo dotozenia nalezytej starannosci, nie mozna zapobiec,

w szczegdlnosci bedace skutkiem klesk zywiotowych i zjawisk pogodowych (np.

wytadowania atmosferycznego, nagtej zmiany pogody).

Urzadzenie abonenckie - urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta

umozliwiajagce w Zakonczeniu sieci korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci

komputer, aparat telefoniczny, telewizor.

Tytut prawny do lokalu — prawo wifasnosci, prawo uzytkowania wieczystego,

spotdzielcze prawo do Lokalu lub umowa najmu.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta w formie pisemnej, na podstawie
ktérej Operator $wiadczy Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem, Cennikiem

oraz innymi dokumentami regulujgcymi sposob $wiadczenia Ustug wskazanych

w Umowie.

Urzadzenie dostepowe — urzgdzenie techniczne umozliwiajgce odbior sygnatu

oraz / lub transmisje sygnatu do i/lub od urzadzenia odbiorczego Abonenta,

w szczegolnosci dekoder lub modem kablowy zainstalowany w Zakonczeniu sieci.
Ustugi — ustugi telekomunikacyjne $wiadczone przez Operatora, polegajace

w szczegdlnosci na udostepnianiu sygnatu telewizyjnego, radiowego, zapewnianiu

dostepu do sieci Internet i zapewnianiu telefonii stacjonarne;j.

. Ustugi internetowe - zapewnienie dostepu do Sieci
Abonentowi korzystania z sieci Internet.

. Ustugi telefonii — zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia Abonentowi
korzystania z telefonii stacjonarnej pozwalajacej na realizowanie pofaczen
gtosowych.

. Ustugi telewizji kablowej — zapewnienie dostepu do Sieci celem umozliwienia
Abonentowi  korzystania z sygnatu telewizyjnego iradiowego, w postaci
analogowej i/lub cyfrowej.

. Usterka — uszkodzenie techniczne, powodujgce przerwy lub pogorszenie
parametrow $wiadczonej Ustugi, nie stanowigce Awarii.

. Zakonczenie sieci — punkt Sieci Operatora przeznaczony do zapewnienia
Abonentowi dostepu do Ustug.

celem umozliwienia

§ 3 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

. Umowa okresla warunki $wiadczenia Ustug przez Operatora takich jak:

a) telewizja kablowa,
b) dostep do Internetu,
c) telefonia stacjonarna.

. Strong Umowy moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci

prawnych, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawne;j.

. Zawarcie Umowy nastepuje w formie pisemnej w Biurze Obstugi lub poza nim.
. Szczegoétowe warunki dotyczace zawarcia Umowy poza Biurem Obstugi lub na

odlegto$¢ z Abonentem bedgacym konsumentem w rozumieniu ustawy z 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, okreslone sa w § 4 niniejszego Regulaminu.

. Przy zawieraniu Umowy Operator moze zada¢ od osoby ubiegajgcej sie o zawarcie

Umowy okazania dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢, a takze podania

Operatorowi danych:

a) imienia i nazwiska;

b) adresu miejsca zameldowania na pobyt staty;

c) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz wskazany w punkcie b);

d) numeru PESEL;

e) nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢, a w przypadku
cudzoziemca — numeru paszportu lub karty pobytu.

f) Informacja i oSwiadczenia Abonenta dotyczace
uregulowane sg w Umowie;

g) adresu poczty elektronicznej.

przetwarzania danych

. Operator nie uzaleznia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych

od przystugiwania przysztemu Abonentowi prawa do dysponowania lokalem,
w ktérym ustuga telekomunikacyjna miataby by¢ swiadczona przez Operatora.

. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajgcg sie o zawarcie Umowy dokumentow
potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy
wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie
Umowy dokonanej w oparciu o dane bedace w podsiadaniu Operatora lub
udostepnionych mu przez Biuro Informacji Gospodarczej.

. Operator moze odmowi¢ zawarcia Umowy w przypadku niespetnienia przez

Abonenta zadan iwarunkéw wskazanych w ustepie 5 i 7 niniejszego paragrafu,
a takze z braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi.

.Umowa moze byé zawarta przez petnomocnika Abonenta. Petnomocnictwo

udzielone przez Abonenta musi mie¢ forme pisemng, pod rygorem niewaznosci
i zosta¢ zatgczone do Umowy.

§ 4 POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZAWARCIA UMOWY POZA LOKALEM LUB NA
ODLEGLOSC

. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem przedsigbiorstwa Operatora Abonent,

do ktorej zastosowanie znajdg przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), Operator wyda Abonentowi dokument
Umowy lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub za zgodg
Abonenta, na innym trwatym nos$niku.

. Operator przekazuje Abonentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odlegto$¢ na

trwatym no$niku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, przed rozpoczeciem
$wiadczenia ustugi.



w

. Abonent, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny ibez
ponoszenia kosztow, z wyjatkiem:

a) bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy;

b) dodatkowych kosztéw dostarczenia Urzadzen dostepowych, jezeli Abonent
wybrat sposéb dostarczenia inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Operatora;

c) zaptaty wynagrodzenia za Ustuge dotychczas wykonang, jesli wykonywanie
Ustugi rozpoczeto sie na wyrazne zadanie Abonenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy,

d) Optate oblicza sie proporcjonalnie do
z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie Ceny.

e) bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w dniu zawarcia Umowy.

4. Operator na zadanie Abonenta moze wyrazi¢ zgode na rozpoczecie $wiadczenia
Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia.

. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegto$¢ nie przystuguje Abonentowi w odniesieniu do umoéw: o $wiadczenie
Ustugi,

a) jezeli Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Abonenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Operatora utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu,

a)w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

.Abonent moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajagc Operatorowi
o odstgpieniu od umowy.

. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzér stanowi zatgcznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem,
poczta, faksem Ilub pocztg elektroniczng na adresy kontaktowe Operatora
wskazane w Umowie.

. W oswiadczeniu umiesci¢ nalezy co najmniej nastepujace informacje:

a) oznaczenie Operatora (imie i nazwisko / nazwe przedsiebiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail)

b) o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi, z oznaczeniem,
jakiej ustugi Umowa dotyczy;

c¢) data zawarcia Umowy;

d) imie i nazwisko Abonenta, jego adres, numer Abonenta, jezeli zostat nadany;

e) podpis Abonenta (jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) i data.

10. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$é lub Umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa Umowe uwaza si¢ za niezawartg.

11. W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwréci otrzymane ptatnosci,
z wyjatkiem dodatkowych kosztéw okreslonych w § 4 pkt. 3, niezwlocznie,
aw kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Operator zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrot
ptatnosci dokonany zostanie przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnoéci, jaki
zostat przez Abonenta uzyty w pierwotnej transakcji, chyba ze Abonent wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie.

12. W przypadku odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany jest zwréci¢
otrzymane w wykonaniu Umowy $wiadczenie Operatorowi, w szczegdlnosci
Abonent zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi zainstalowanych Urzadzen
dostepowych, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia przez Abonenta
od Umowy. Abonent ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci Urzadzen
abonenckich bedace wynikiem korzystania zniego w sposdb niezgodny
Z przeznaczeniem.

13. Operator informuje, ze rzeczy dostarczone Abonentowi na podstawie zawartej
Umowy, nie moga posiada¢ wad fizycznych ani prawnych.

14. Zmiany Regulaminu oraz Umowy w zakresie informacji wymienionych w art. 12
ust. 1 ustawy o prawach konsumenta mogag by¢ zmienione jedynie za zgoda
Abonenta.

15. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do Uméw zawieranych na

odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa stosuje sie odpowiednio pozostate

postanowienia Regulaminu.

zakresu wykonanej  Ustugi,
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§ 5 WARUNKI WYKONANIA INSTALACJI

. Operator wykona Instalacj¢ w Lokalu Abonenta, badz dostosuje Instalacje juz
znajdujacy sie w Lokalu do potrzeb Ustug, ktére majg by¢ Abonentowi $wiadczone
na podstawie Umowy, za zaptatg Optaty instalacyjnej, okreslonej w Cenniku.

. Abonent wyraza zgode na wywiercenie otworéw, poprowadzenie i umocowanie

kabli na $cianach Lokalu, zainstalowanie Zakorczenia Sieci niezbednych do

wykonania Ustug, w sposo6b uzgodniony z Przedstawicielem Operatora.

Opfata instalacyjna obejmuje koszt wykonania Instalacji do Zakonczenia sieci.

. W przypadku koniecznosci zastosowania szczegdlnych rozwigzan technicznych
w zakresie wykonania Instalacji wszelkie koszty z tym zwigzane pokrywa Abonent.
W przypadku stwierdzenia koniecznosci poniesienia takich kosztéw Operator
uzyska jego pisemng zgode na wykonanie przed przystapieniem tych prac.
W przypadku braku takiej zgody Operator uprawniony jest do odstgpienia od
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

. Wykonywanie Instalacji w Lokalu odbywa sie w obecnosci
upowaznionej przez niego osoby petnoletniej.

. Przygotowanie Lokalu do wykonania Instalacji jest obowigzkiem Abonenta.
Operator oraz jego Przedstawiciel zwolnieni sg zprac polegajagcych na
przemieszczaniu elementéw wyposazenia Lokalu Abonenta.

. Wykonanie Instalacji, a takze fakt przekazania Abonentowi Urzgdzenia
dostgpowego, jesli takie jest niezbedne dla $wiadczenia Ustug i jesli nie zostato
ono przekazane przez Operatora w chwili zawierania Umowy, Abonent lub

-
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Abonenta lub
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upowazniona przez niego osoba peinoletnia oraz Operator potwierdzg poprzez
podpisanie protokotu odbioru. Podpisanie protokotu stanowi potwierdzenie, ze
Urzadzenia dostepowe nie posiadaty widocznych wad lub uszkodzen w chwili ich
wydania Abonentowi.

8. Operator gwarantuje zgodng z Umowg jakos¢ Ustug w przypadku montazu nie
wiecej niz jednego Zakonczenia sieci przy wykorzystaniu jednej Instalacji. Przy
przekroczeniu tej liczby dla zapewnienia prawidtowej jakosci Ustug niezbedne jest
zakupienie przez Abonenta dodatkowych urzadzen, zgodnie z zaleceniem
Operatora.

9. Na wniosek Abonenta, Operator moze dokona¢ przeniesienia Instalacji do innego
Lokalu. Przeniesienie to wymaga podpisania aneksu do Umowy i wniesienia Optaty
jednorazowej, wskazanej w Cenniku.

10. Abonent zobowigzany jest do uzywania Instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem.
Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw
i modernizacji Instalacji. Abonent zobowigzany jest niezwiocznie powiadomic
Operatora o wszelkich usterkach Instalacji.

11. Abonent zobowigzany jest udostepnia¢ Lokal Operatorowi celem napraw
i konserwaciji Instalacji w terminie uprzednio uzgodnionym pomiedzy Stronami.

§ 6 ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych
od wykonania Instalacji. Na zyczenie Abonenta rozpoczecie $wiadczenia Ustug
moze nastapi¢ w pdzniejszym, uzgodnionym z Abonentem terminie.

2. Za rozpoczecie $wiadczenia Ustug Abonentowi, w ktdrego Lokalu znajduje sig juz
Instalacja dostosowana do $wiadczenia Ustug pobierana jest Optata jednorazowa
zwana Opfatg aktywacyjng, okreslona w Umowie i Cenniku.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny Urzadzenia
abonenckiego koncowego.

4. Operator zwolniony jest z wszelkich czynnosci zwigzanych z przystosowaniem
Urzadzenia koricowego do $wiadczenia Ustug, co oznacza w szczeg6lnosci, ze
Abonent zobowigzany jest do konfiguracji tych urzadzen we wtasnym zakresie.

5. Operator rozpocznie naliczanie optat za ustugi po rozpoczecia ich $wiadczenia na

warunkach okreslonych w Umowie.

-

§ 7 ZAWIESZENIA SWIADCZENIA UStUG | ROZWIAZANIE UMOWY

. Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie $wiadczenia Ustug dostarczanych
na podstawie Umowy zawartej na czas nieokreslony na nastepujgcych warunkach:
a) zawieszenie nastepuje na czas okreslony iwyrazony w petnych miesigcach

kalendarzowych, nie krotszy jednak niz jeden miesigc i nie diuzszy niz trzy
miesigce i nie czesciej niz 1 raz w roku;

b) zawieszenie nastgpuje na zaakceptowany przez Operatora pisemny wniosek
Abonenta, w ktérym wskazuje on okres, na jaki $wiadczenie Ustug ma byé
zawieszone;

c) termin zawieszenia rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujgacego
po zgtoszeniu pisemnego wniosku przez Abonenta;

d) Abonent ma prawo wystgpienia z pisemnym wnioskiem o wcze$niejsze
zakonczenie okresu zawieszenia $wiadczenia Ustug przez Operatora. W takim
przypadku Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug w terminie nie pdzniej niz
2dni robocze od dnia doreczenia wniosku. Optata miesieczna zostanie
woéwczas wyliczona proporcjonalnie do ilosci dni, w ktérych w danym miesigcu
Ustuga byta $wiadczona;

e)jesli Abonent nie wystgpit z wnioskiem wskazanym w ustgpie 1 punkt d)
niniejszego paragrafu, Operator rozpoczyna $wiadczenie Ustug po uptywie
okresu zawieszenia wskazanego we wniosku o zawieszenie $wiadczenia Ustug.

2. Prawo zadania zawieszenia $wiadczenia Ustug nie dotyczy Ustug $wiadczonych na

podstawie Umoéw zawartych na czas okreslony;

Optaty za zawieszenie $wiadczonych Ustug okre$lone sg w Cenniku.

Abonent moze dokona¢ zawieszenia $wiadczenia Ustug nie cze$ciej niz raz w roku

kalendarzowym.

Tryb rozwigzania Umowy oraz wszelkie opfaty jakie mogg by¢ nalezne Operatorowi

od Abonenta w momencie rozwigzania Umowy uregulowane zostaty w Umowie.

-

§ 8 URZADZENIE DOSTEPOWE

. Operator nie dostarcza Abonentowi urzgdzenia koncowego, sprzedajac lub oddajgc
do uzywania Abonentowi jedynie Urzadzenie Dostepowe umozliwiajacy korzystanie
przez Abonenta z ustugi telekomunikacyjnej za pomocg urzadzenia koncowego, do
ktérego tytut prawny przystuguje Abonentowi.

2. Urzadzenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim dostarczone Abonentowi przez
Operatora jedynie do uzywania moze by¢ wykorzystywane jedynie przez Abonenta
wytgcznie w celu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy i nie moze by¢ w zadnej
formie udostepniane przez Abonenta osobie trzecie;..

3. Abonent uprawniony jest do korzystania z Urzgdzenia dostepowego innego niz
dostarczone przez Operatora po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody Operatora.
Operator moze odmoéwi¢ udzielenia zgody wytacznie w przypadku, gdy brak jest
technicznych mozliwosci wykorzystania takiego Urzadzenia dla celéw $wiadczenia
Ustug, badz wykorzystanie Urzgdzenia dostepowego innego niz dostarczone przez
Operatora bedzie powodowato zaktdcenia w funkcjonowaniu Sieci Operatora.

4. w przypadku uzyczenia Urzgdzenia dostgpowego:

a) pozostaje ono wiasnoécig Operatora;

b) optata za uzyczenie Urzadzenia dostepowego zawarta jest w optacie
abonamentowej, chyba ze Umowa przewiduje inaczej;

c) wydanie Urzadzenia dostgpowego nastepuje w chwili zawarcia Umowy, badz
w chwili wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta, na podstawie protokotu
odbioru Urzadzenia dostgpowego;

d) z chwilg wydania Urzadzenia dostgpowego Abonentowi przechodzi na niego
obowigzek jego zabezpieczenia przed uszkodzeniem i utratg;

e) Abonent ponosi wszelkie koszty niezbedne dla prawidiowego funkcjonowania
Urzadzenia dostepowego, w szczegdlnosci optaty za energie elektryczng;

f) Abonent zobowigzany jest do uzywania Urzgdzenia dostepowego zgodnie z jego

-



przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji, wynikajgcymi z instrukcji
obstugi;

g) Abonent nie jest uprawniony do wykonywania samodzielnych napraw
i modernizacji  Urzadzern  dostgpowych, w szczegdlnosci do  zmiany
oprogramowania lub konfiguracji Urzadzen.

h) Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich
nieprawidtowos$ciach w pracy Urzadzen dostgpowych;

i) Operator wykonuje naprawy lub wymiane udostgpnionych Urzadzen
dostepowych, ktérych dziatanie jest nieprawidtowe na swoj koszt, bez pobierania
optat od Abonenta;

j)jezeli uszkodzenie, zniszczenie lub utrata Urzadzenia dostepowego,
spowodowane jest z winy lub razagcego niedbalstwa Abonenta, odpowiada on
w petnej wysokos$ci za szkode poniesiong przez Operatora;

k) Abonent nie ma prawa udostepnia¢ Urzadzenia dostepowego osobom trzecim;

1) Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzgdzenia dostepowego Operatorowi
w terminie i na warunkach okreslonych w Umowie.

5. W przypadku sprzedazy Urzadzenia dostepowego:

a) z chwilg zaptaty ceny Urzadzenie dostepowe staje sie wiasnoscig Abonenta.
Umowa moze przewidywa¢ szczegdlne warunki dotyczgce sposobu zaptaty
ceny Urzadzenia dostepowego;

b) zakres odpowiedzialno$ci Operatora za wady Urzadzenia dostgpowego,
roszczenia  przystugujgce  Abonentowi  w zwigzku  z nieprawidiowym
funkcjonowaniem Urzadzenia dostepowego oraz szczegdtowe warunki
udzielonej gwarancji wynikajg z karty gwarancyjnej Urzadzenia dostgpowego.

§ 9 ZMIANA PAKIETU

1. Abonent moze dokona¢ zmiany wybranego Pakietu $wiadczonych Ustug pod

warunkiem:

a) ztozenia wniosku o zmiane Pakietu w Biurze Obstugi;

b) niezalegania z zadng Optata;

c) zaptaty Optaty jednorazowej za zmiane Pakietu zgodnie z Cennikiem.

2. Zmiana Pakietu i zakup ustug dodatkowych wymaga podpisania, pod rygorem
niewaznos$ci, Umowy dodatkowej okreslajgcej, z ktérego Pakietu Abonent
rezygnuje i ktéry Pakiet wybiera, badz jaka Ustuge dodatkowg zamawia zgodnie
z ofertg Ustug Operatora.

3. Ustuga wedtug zmienionego Pakietu bedzie $wiadczona poczawszy od miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozony zostat taki wniosek. Abonent po
dokonaniu zmiany bedzie ptaci¢ Optaty abonamentowe stosownie do wybranego
Pakietu, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem.

4. Zmiany Pakietu dokonywane sg w ostatnim dniu danego miesigca. Operator
zastrzega sobie 3-dniowy termin na dokonanie zmiany Pakietu.

5. Zmiana Pakietu nie zmienia innych warunkéw Umowy, w szczegéinosci czasu na
jaki Umowa zostata zawarta.

6. Zamowienia na dodatkowe pakiety taryfowe, jak réwniez inne dodatkowe opcje
ustugi nalezy wformie pisemnej sktada¢ w Biurze Obstugi Abonenta
zlokalizowanym w Stalowej Woli (kod pocztowy 37-450) ul. Orzeszkowej 3 do rak
uprawnionego przedstawiciela Operatora.

§ 10 OPLATY

. Wysokos¢, tryb i terminy dokonywania ptatnosci uregulowane sg w Umowie.

2. Optaty za ustugi zrealizowane w okresie niepetnych okreséw rozliczeniowych
naliczane beda proporcjonalnie do czasu ich $wiadczenia.

3. Optaty abonamentowe, Opfaty jednorazowe oraz Optaty za ustugi serwisowe
nalezne Operatorowi za $wiadczone Ustugi wskazane sg w Umowie lub w Cenniku.
Cennik dostgpny jest na stronie internetowej Operatora www.stella.net.pl, a takze
w Biurze Obstugi na kazde zadanie Abonenta.

4. Operator jest obowigzany poda¢ cennik obejmujacy takze ceny ustug serwisowych
do publicznej wiadomosci przez publikacie na swojej stronie internetowej
i dostarcza¢ nieodptatnie abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, najpdzniej wraz z umowg
o $wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, w tym
o zapewnienie przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, na trwatym
nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, a takze
na kazde jego zadanie, na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg
elektroniczng na wskazany przez abonenta adres poczty elektronicznej lub
za pomocg podobnego srodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢.

5. Operator:

a) dorecza abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowe;j tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku w
postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze abonent
ztozyt zgdanie okreslone w ust. 7 lub 8,

oraz

b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Jednoczesnie abonent powinien zostaé poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w cenniku, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejécia tej
zmiany w zycie.

6. W przypadku gdy proponowana zmiana w cenniku wynika bezposrednio ze zmiany

przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie

nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej
wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych
zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.

Okres ten moze byc¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika

konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem Kkrotszym niz

_

miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczes$nie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

7.Na zadanie abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku na adres wskazany przez
abonenta.

8. Na zadanie abonenta bedgcego strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub
dokumentowej Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku
na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny.

9. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 i 7, w razie skorzystania z prawa
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi udzielonej abonentowi.

10. Przepisu ust. 9 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany, o ktorej
mowa w ust. 5, nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.

§ 11 OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

. Abonent zobowigzany jest do poinformowania Operatora w terminie 14 dni
o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego, zmianie danych,
ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy lub zmianie innych
danych niezbednych dla zgodnego z umowg $wiadczenia Ustug.

2. Abonentowi zabrania sie¢ podejmowania jakichkolwiek czynno$ci naruszajgcych
postanowienia Umowy bgdZz Regulaminu, w szczegdlnosci zagrazajgcych
bezpieczenstwu lub integralno$ci Sieci bgdz Ustug, w tym:

a) naruszania, ingerowania, zmian i przerébek w Sieci oraz Instalacji Operatora;

b) ingerowania w Urzadzenia dostgpowe bedace wtasnoscig Operatora;

¢) umozliwiania dostepu do Sieci i Urzgdzen dostepowych osobom trzecim;

d) zaktécania dziatania Sieci;

e) podejmowania dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zakidci¢ prace Sieci lub
Instalacji Operatora lub innych Abonentéw;

f) blokowania prob witaman do systeméw oraz wszelkich
powodujgcych zaktécenia w pracy Sieci Internet;

g) rozpowszechniania w Sieci Internet tresci niezgodnych z prawem;

h) podejmowania dziatarn powodujgcych ingerowanie lub niszczenie danych innych
Abonentéw lub uzytkownikéw sieci Internet.

3. W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji o ktérych mowa w § 9 ust. 2
Operator uprawniony jest do:

a) zawiadomienia wiasciwych stuzb, w trybie przewidzianym prawem, o takich
naruszeniach oraz przekazania danych osoby, ktéra dopuscita sie takich
naruszen;

b) eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub ustug;

c) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na
zakonczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajgcych
bezpieczenstwu sieci lub ustug.

4. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, ktére wyrzadzit Operatorowi,

innym Abonentom oraz innym uzytkownikom sieci Internet, naruszajgc

postanowienia niniejszego Regulaminu lub Umowy.

-

innych dziatan

§ 12 OBOWIAZKI OPERATORA

. Operator zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta zgodnie
z zawartg Umowa i niniejszym Regulaminem.

2. Obowigzkiem Operatora jest utrzymanie Sieci w stanie zapewniajgcym $wiadczenie
Ustug zgodnie z zawartg Umowa, niniejszym Regulaminem oraz z obowigzujgcymi
normami.

3. Operator zobowigzany jest do obstugi Abonenta i udzielania mu niezbednych
informacji w zwigzku z wykonywaniem Umowy zaréwno w Biurze Obstugi Klienta
w godzinach jego pracy oraz w godzinach pracy serwisu Operatora.

4. Operator zobowigzany jest do zapewnienia Abonentom nieodptatnego usuwania
Usterek i Awarii, a takze $wiadczenia ustug serwisowych, na zasadach okreslonych
w§ 13.

5. Operator ma prawo i obowigzek do okresowej kontroli i przeglagdéw urzadzen Sieci
oraz jej modernizacji, co moze spowodowac przerwy lub zaktécenia w korzystaniu
zUstugi. Przerwy otgcznym okresie trwania do 36 godzin w okresie
rozliczeniowym nie powodujg obowigzku wypfaty odszkodowania.

6. Operator zobowigzany jest informowa¢ wszystkich Abonentéw z co najmniej

7 dniowym wyprzedzeniem, o wszelkich zmianach, przerwach pracy Sieci,

Przerwach  Technicznych, pracach  modernizacyjnych i konserwacyjnych.

Informacja taka przekazana zostanie za posrednictwem komunikatéw emitowanych

w kanale informacyjnym lub stronie internetowej www.stella.net.pl.

-

§ 12" PRZEKAZYWANIE ABONENTOM INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH
ZE SWIADCZONA USLUGA, W TYM O SPOSOBACH OCHRONY
BEZPIECZENSTWA,
PRYWATNOSCI | DANYCH OSOBOWYCH

.W przypadku, gdy Operator monitorujgc sie¢ telekomunikacyjng stwierdzi
wystepowanie zagrozen zwigzanych ze $wiadczong ustugg telekomunikacyjng
woéwczas zawiadamia Abonenta otym fakcie telefonicznie, a w przypadku
nieposiadania  aktualnego numeru telefonu abonenta zawiadamia go
o wystepowaniu zagrozen zwigzanych ze $wiadczong ustugg telekomunikacyjng
w drodze pisemnego powiadomienia dorgczonego Abonentowi osobiscie przez
przedstawiciela Operatora za potwierdzeniem odbioru lub tez w drodze listu
poleconego przestanego Abonentowi przez Operatora za potwierdzeniem odbioru.

2. 0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych przez

Abonenta oraz o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga

telekomunikacyjng Operator informuje Abonenta w formie pisemnej w drodze

stosownej informacji dorgeczanej Abonentowi za potwierdzeniem odbioru przy
zawarciu umowy abonenckiej.

-
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§ 13 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

. Operator zobowigzuje sie¢ do usuwania Awarii w terminie nie dtuzszym niz dwéch

dni roboczych od daty powzigcia o nich informacji, w tym w szczegdlnosci ich
zgtoszenia przez Abonenta. w przypadku braku mozliwo$ci usuniecia Awarii w tym
terminie, Operator okresli niezwtocznie zaktadany termin jej usuniecia i poinformuje
o nim Abonenta.
zobowigzany
o wystepujgcych Awariach

jest do niezwtocznego informowania Operatora

. Za kazdy dzien nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania Ustug, o ile nie

stanowi ono przejawu dziatania Sity wyzszej lub zawinionego dziatania lub

zaniechania Abonenta, lub podmiotéw za ktére Operator nie ponosi

odpowiedzialno$ci zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego, Abonentowi

przystuguje:

a)zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien, w ktérym
nastgpita przerwa w $wiadczeniu ustugi telefonicznej odptatnej okresowo
trwajgca diuzej niz 12 godzin

b) zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien, w ktorym
nastagpita przerwa w $wiadczeniu Ustug innych niz wskazane w lit. a trwajgca
dtuzej niz 2 godziny

c) odszkodowanie za  kazdy dzien przerwy  w $wiadczeniu  ustugi
powszechnej(telefonicznej) ptatnej okresowo w wysokosci 1/15 $redniej optaty
miesiecznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech  okresow
rozliczeniowych, pod warunkiem, ze 1iaczny okres przerw w okresie
rozliczeniowym nie byt krétszy niz 36 godzin.

. Obnizenie Optaty abonamentowej oraz zaptata kary umownej nastgpig poprzez

obnizenie kwoty do zaptaty ztytutu pierwszej Optaty abonamentowej (oraz
ewentualnie nastgpnych), naleznej po dniu powstania prawa Abonenta. Zaptata
kwoty naleznej z tytutu obnizenia Optaty abonamentowej oraz kary umownej moze
nastgpi¢ poprzez dokonanie przelewu na wskazany przez Abonenta rachunek
bankowy lub poprzez wyptate w Biurze Obstugi, na wniosek Abonenta, w terminie
7 dni od uznania reklamaciji.

. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

Umowy, jesli nastapito ono na skutek okolicznosci niezaleznych od Operatora,

w szczegdlnosci nie odpowiada:

a) za stan techniczny Urzadzenia abonenckiego;

b) za szkody wyrzgdzone przez Abonenta w Sieci lub Instalacji;

c) za przerwy i zaktdcenia oraz uszkodzenia Urzadzen abonenckich spowodowane
Sitg Wyzszg, lub innymi niezaleznymi od Operatora okoliczno$ciami;

d) za forme i tre$¢ rozprowadzanych programéw telewizyjnych i radiowych;

e) za zaprzestanie nadawania programéw przez nadawcéw;

f) za forme i tresci rozpowszechniane przez Uzytkownika w sieci Internet.

§ 14 SERWIS TECHNICZNY OBSLUGA SERWISOWA

. Abonent jest zobowigzany zgtosi¢ Usterke lub Awarie¢ $wiadczonych przez

Operatora Ustug. Usterke lub Awari¢ nalezy zgtosi¢ w Biurze Obstugi Klienta
osobiscie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w godzinach
pracy Biura.

. Zgtoszenie powinno zawiera¢: adres, numer telefonu kontaktowego oraz krétkg

charakterystyke Usterki lub Awarii.

. Dziatania zmierzajace do usuniecia Usterki lub Awarii bedg podejmowane nie

pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych, od chwili zgtoszenia Usterki lub Awarii przez
Abonenta.

. Operator zapewnia serwis techniczny w godzinach pracy Biura Obstugi Klienta,

a w przypadku Awarii takze poza godzinami pracy tego Biura.

. Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszty obstugi serwisowej, w tym koszty dojazdu

serwisu do Lokalu Abonenta w przypadku zaméwienia ptatnych ustug serwisowych,

atakze w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu. Za nieuzasadnione

wezwanie serwisu przyjmuje sie przypadki, gdy zgtoszona Awaria wynika z:

a) przyczyn dotyczacych wad lub uszkodzen Urzgdzenia abonenckiego;

b) uszkodzenia Instalacji przez Abonenta;

c) postepowania Abonenta niezgodnego
dostepowego.

zinstrukcja obstugi  Urzadzenia

. W ramach podstawowej obstugi serwisowej Operator zapewnia obstuge techniczng

i organizacyjng $wiadczonej ustugi, usuwanie usterek iawarii oraz innych
nieprawidtowosci zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi zaréwno w odniesieniu do
Sieci, jak i Urzadzen, a takze mozliwo$¢ konsultacji z Biurem Obstugi Abonenta
w sprawach korzystania z Ustug, w zakresie ujetym w regulaminie $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.

§ 15 REKLAMACJA

. Abonent moze sktada¢ reklamacje z powodu niedotrzymania z winy Operatora

okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug, jak réwniez nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug.

. Reklamacje nalezy sktada¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami - rozporzgdzenie

Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamaciji
ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2014 r. poz. 284).

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigecy od ostatniego dnia okresu

rozliczeniowego w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu wskazanego w ust. 3 pozostawia sie

bez rozpoznania, oczym jednostka
niezwtocznie powiadomi reklamujgcego.

Operatora  rozpatrujgca reklamacje

. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie;

d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer
ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Operatora lub adres miejsca
zakonczenia sieci;

e) date ztozenia wniosku o zawarcie umowy - w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania terminu zawarcia umowy;

f) date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej - w przypadku reklamacji dotyczacej terminu rozpoczgcia
Swiadczenia ustugi;

g) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy
reklamujacy zada ich wypfaty;

h) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek oich zaliczenie na poczet przyszlych pfatnosci
- w przypadku, o ktérym mowa w pkt 7;

i) podpis reklamujgcego - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;j.

6. W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5,
osoba przyjmujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetienia,
okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie
reklamacji bez rozpoznania.

7. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Operatora obstugujacej
Abonentéw.

8. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie[osobiscie podczas wizyty reklamujgcego
w jednostce Operatora albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt. 21 ustawy
z dnia 23.11.2012 r. prawo pocztowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1529 z pézn. zm.)],
ustnie( do protokotu sporzadzonego w jednostce Operatora obstugujacej
Abonentéw podczas osobistej wizyty reklamujgcego w jednostce Operatora lub
telefonicznie).

9. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce
Operatora, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora, przyjmujgca reklamacije
potwierdzi jej przyjecie w formie pisemnej.

10. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie przesytkg pocztowa, telefonicznie,
Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdzi jej przyjecie
z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej
reklamacje. Operator zwolniony jest od obowigzku potwierdzenia przyjecia
reklamacii, jezeli udzielenia odpowiedzi na reklamacjg nastapi w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia.

11. Ztozenie reklamacji nie zwalnia z obowigzku uiszczenia opfaty za korzystanie
z Ustug.

§15' ODPOWIEDZ NA REKLAMACJE

1. Jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacjg¢ w terminie do 30 dni od dnia jej

zlozenia udziela w formie pisemnej odpowiedzi, ktéra winna zawiera¢:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) powotanie podstawy prawnej,

d) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji

e) w przypadku przyznania odszkodowania — okre$lenie wysokos$ci kwoty i terminu
jej wyptaty

f) w przypadku zwrotu innej naleznosci-okreslenie wysokosci zwrotu oraz terminu
zwrotu

g) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniach, oktérych mowa wart. 109 iart.110 Prawo
telekomunikacyjne;

h) podpis upowaznionego pracownika Operatora reprezentujgcego Operatora,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska oraz jego imienia i nazwiska.

2. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na

reklamacje powinna:

a) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.

§ 16 ZMIANA WARUNKOW UMOWY, REGULAMINU, CENNIKA

1. Operator:

a) dorecza abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, na trwatym nosniku w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze abonent ztozyt
zadanie okreslone w ust. 2 lub 3,

oraz

b) podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w Regulaminie

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$é wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym
niz miesigc przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE. Jednocze$nie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin
na realizacje tego prawa nie moze byé krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w
zycie.

2.Na zadanie abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres
elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢, Operator
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, na adres wskazany przez abonenta.

3. Na zadanie abonenta bedacego strong umowy zawartej w formie elektronicznej lub
dokumentowej Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw
umowy, W tym okreslonych w Regulaminie, na piémie na wskazany adres
korespondencyjny.



4. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w ust. 1,
Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi przyznanej Abonentowi, o czym abonent
powinien zosta¢ takze poinformowany.

5. Przepisu ust. 4 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych
mowa w ust. 1:

a) wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa;
b) wynika z decyzji Prezesa UKE, o ktorej mowa w art. 63 ust. 2a Prawa
telekomunikacyjnego.

6. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw umowy okreslonych
w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséow prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika
z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje
z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie abonent powinien zosta¢
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych
zmian, przy czym termin na realizacjg tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wej$cia tych zmian w zycie.

7. Operator niezwiocznie informuje abonentéw bedacych strong umowy zawartej
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej o zmianie zawartej w umowie
nazwy (firmy), siedziby, danych adresowych, organu, ktéry zarejestrowat
dziatalno$¢ gospodarcza, a takze numeru, pod ktdrym zostat zarejestrowany,
kapitatu zaktadowego, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu lub faksu
Operatora, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zostata
zawarta umowa, chyba ze abonent ztozyt zgdanie otrzymywania tych informacji na
pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego s$rodka
porozumiewania si¢ na odlegto$¢. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi
zmiany warunkow umowy.

8. Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie lub w Cenniku, wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku
od towardw i ustug stosowanej dla ustug telekomunikacyjnych, Operator wykonuje
obowigzki, o ktérych mowa w ust. 1§ 2 oraz art. § 10 ust. 5 i 7, przez publikacje
na swojej stronie internetowej informacji:

a) o zmianie warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, zmianie
w Cenniku ustug telekomunikacyjnych, terminie ich wprowadzenia, wraz
ze wskazaniem miejsca udostepnienia tre$ci zmiany lub warunkéw umowy lub
cennika uwzgledniajacych tg zmiang;

b) o prawie wypowiedzenia umowy przez abonenta w przypadku braku akceptaciji
tych zmian;

c) o konieczno$ci zwrotu ulgi przyznanej Abonentowi, w przypadku skorzystania
przez abonenta z prawa do wypowiedzenia umowy.

9. Operator moze poda¢ do publicznej wiadomosci informacje o zmianach, o ktérych
mowa w ust. 8, z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

§16'

1. Abonent i Operator sg uprawnieni do rozwigzania Umowy zawartej na czas
nieoznaczony z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie
przez Operatora Umowy z Abonentem, bedgcym konsumentem wymaga
wskazania waznej przyczyny.

§ 17 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG TELEWIZJI KABLOWEJ

1. Zmiany Umowy nie stanowig:

a) zmiana kolejno$ci emisji programéw w ramach tego samego pakietu programéw;
b) zmiana czgstotliwo$ci nadawania programu;

¢) zmiana terminédw nadawania, sposobu emisji i zawartosci programu lokalnego.
O takiej zmianie Operator powiadomi Abonenta co najmniej 14 dni wczeéniej na
kanale informacyjnym lub stronie internetowej Operatora.

2. Operator moze udostepnia¢ Abonentowi bez dodatkowych optat dodatkowe
programy, nie objete Pakietem, w szczegolnosci w okresach testowych Iub
promocyjnych. Udostegpnienie jak i wycofanie takiego programu nie stanowi zmiany
Umowy.

3. Optaty nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub
radiowego.

§17

W odniesieniu do ustugi telewizyjnej dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej
ustugi telekomunikacyjnej ograniczone s do dopuszczenia przez Operatora
mozliwosci stosowania wszystkich mozliwych czynnosci zgodnych z prawem (m.in.
obserwacje ruchu telekomunikacyjnego, wykrywanie anomalii) w celu wykrycia zrédta
naruszenia bezpieczenstwa i/lub integralnosci sieci i ustug, a po zidentyfikowaniu
problemu Operator dokona odizolowania zrédta naruszenia w przypadku sieci
wewnetrznej Operatora lub zablokuje dostep z/do sieci zrédta naruszenia
w przypadku sieci zewnetrznej.”,

§ 172
1. W odniesieniu do ustugi telewizyjnej dane dotyczace jakosci $wiadczonych ustug,

w tym minimalne oferowane poziomy jakosci ustug:

a) Czas oczekiwania na przytgczenie do sieci - max.3 tygodnie

b) Czas oczekiwania na potaczenie z personelem celem zgtoszenia awarii, usterki
lub uszkodzenia-od 15 do 30 sekund, po uptywie ktorego wigczy sie
automatyczna sekretarka z mozliwoscig telefonicznego wgrania zgtoszenia
awarii, usterki lub uszkodzenia

c) Czas usunigcia uszkodzenia - 2 dni robocze od powzigcia informacii
0 uszkodzeniu

d) Liczba uszkodzenia na 100 tgczy z winy Operatora — 1,5%

e) Wskaznik reklamacji - 1%.

2. W przypadku ustugi telewizyjnej nie jest mozliwe okreslenie minimalnego poziomu
jakosci oferowanych ustug, ktéra to jakos¢ ustugi zalezna jest od rodzaju
urzgdzenia koncowego, do ktérego tytut prawny przystuguje Abonentowi, przy
pomocy ktérego Abonent korzysta z ustugi telewizyjnej.

§ 18 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE USLUG INTERNETOWYCH

. Abonent moze podtaczy¢é do Urzadzenia dostepowego tylko takg ilos¢ Urzadzen
abonenckich, jaka zostata wskazana w Umowie.

2. Uruchomienie potgczenia z Siecig w kolejnym, nie objetym Umowg Urzadzeniu

abonenckim, wymaga podpisania aneksu do Umowy, a koszt tego podigczenia

pokrywa Abonent. Kolejne Urzadzenie abonenckie moze byé podtaczone wytacznie

w obrebie tego samego Lokalu.

_

§ 18’

. W ramach $wiadczenia ustug Abonentowi w sieci telekomunikacyjnej w zakresie
ustugi internetowej gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzgdzenia kofcowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie.

2. W celu zapobiezenia sytuacji osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci facza
stuzgcego do $wiadczenia przez operatora ustugi dostepu do Internetu Operator na
biezagco przez catg dobe monitoruje ruch wsieci telekomunikacyjnej,
aw przypadku, gdy mimo profilaktycznego monitowania sieci dojdzie do
osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza stuzacego do $wiadczenia przez
operatora ustugi dostepu do Internetu, wéwczas Operator podejmie niezbedne
dziatania zmierzajgce do zwiekszenia pojemnosci tacza stuzgcego do $wiadczenia
przedmiotowych ustug, przede wszystkim za$ dokupi u dostawcy sieci
telekomunikacyjnych dodatkowg pojemnos¢ taczy telekomunikacyjnych.

3. W razie osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tgcza stuzagcego do $wiadczenia
przez operatora ustugi dostepu do Internetu ustanie techniczna mozliwos$é
$wiadczenia przedmiotowych ustug przez Operatora.

4. Operator dopuszcza mozliwo$¢ stosowania wszystkich mozliwych czynnosci
zgodnych z prawem (m.in. obserwacje ruchu telekomunikacyjnego, wykrywanie
anomalii) w celu wykrycia zrédta naruszenia bezpieczenstwa i/lub integralnosci
sieci iustug, a po zidentyfikowaniu problemu Operator odizolowuje zrédto
naruszenia w przypadku sieci wewnetrznej Operatora lub blokuje dostep z/do sieci
zrodta naruszenia w przypadku sieci zewnetrznej.

5. Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w dostgpie lub korzystaniu z ustug
i aplikacji.

-

§ 182
. W ramach $wiadczenia ustug Abonentowi w sieci telekomunikacyjnej w zakresie

ustugi internetowej dane dotyczace jako$ci $wiadczonych ustug, w tym minimalne

oferowane poziomy jakos$ci ustug:

a) Czas oczekiwania na przytaczenie do sieci - max.3 tygodnie

b) Czas oczekiwania na potaczenie z personelem celem zgtoszenia awarii, usterki
lub uszkodzenia-od 15 do 30 sekund, po uplywie ktérego wiaczy sie
automatyczna sekretarka z mozliwoscig telefonicznego wgrania zgtoszenia
awarii, usterki lub uszkodzenia

c)Czas usunigcia uszkodzenia - 2 dni
0 uszkodzeniu

d) Liczba uszkodzenia na 100 tgczy z winy Operatora - 1,5%

e) Wskaznik reklamacji - 1%

f) Przeptywno$¢ w sieci wewnetrznej - zgodna z parametrami ustugi w sieci
wewnetrznej Operatora(Stella. NET) wynikajagcymi z cennika, za$ w sieci
Internet od 0 Mb do petnej technologicznie dopuszczalnej predkosci

_

robocze od powziecia informacji

§ 19 POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE UStUG TELEFONII

. Operator zapewnia Abonentom bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi oraz
kierowanie potgczen telefonicznych do numeréw alarmowych 112, 997, 998, 999
oraz pofgczen do innych numeréw alarmowych do wiasciwych terytorialnie
jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia pomocy. Operator nie
wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych.

2. Operator przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny, identyfikujgacy
telefon Abonenta w sieci telefonii stacjonarne;.

3. Mozliwo$¢ wykonywania potgczen wychodzgcych na numery o podwyzszonej
opfacie jest domyslnie zablokowana. Operator na zgdanie Abonenta nieodpfatnie
odblokuje potgczenia wychodzace na numery ustugo podwyzszonej optacie oraz
potaczenia przychodzace z takich numerdw.

4. Operator jest obowigzany, na zadanie abonenta, do:

a) nieodptatnego blokowania potgczenn wychodzacych na numery ustug
o podwyzszonej optacie lub potgczen przychodzacych z takich numerdw;

b) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery poszczegdlnych
rodzajow ustug o podwyzszonej optacie lub potgczen przychodzacych z takich
numeréw;

c) umozliwienia abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za jednostke
rozliczeniowg ustugi albo ceny za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej
za cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery
ustug o podwyzszonej optacie, ktorych cena przekracza cene maksymalng
okreslong przez abonenta w zadaniu, lub potgczen przychodzgcych z takich
numerow.

4(1). Operator bezptatnie zapewnia abonentowi okreslenie progu kwotowego dla

ustug o podwyzszonej optacie, dla kazdego okresu rozliczeniowego, a w momencie

osiggniecia progu kwotowego Operator jest obowigzany do:

a) natychmiastowego poinformowania abonenta o tym fakcie;

b) zablokowania mozliwosci wykonywania polaczen na numery ustug

o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numeréw, chyba Zze nie

-



bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie abonenta.

4(2). Operator jest obowigzany oferowaé abonentom co najmniej cztery progi

kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 100 i 200 ztotych.

4(3). Z zastrzezeniem § 19(1) ust. 7 Regulaminu, w przypadku gdy abonent nie

okreslit progu kwotowego, prég ten wynosi 35 Zziotych dla kazdego okresu

rozliczeniowego, a w przypadku jego braku - dla kazdego miesigca kalendarzowego.

4(4). Po osiagnieciu progu kwotowego wykonywanie pofgczen na numery ustug

o podwyzszonej optacie i odbieranie potaczen z takich numeréw w danym okresie

rozliczeniowym, oprécz potaczen, ktére nie powodujg obowigzku zaptaty po stronie

abonenta, jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez abonenta wyzszego progu
kwotowego do wysokosci tego progu.

5. Operator udostgpnia Abonentowi, po cenie uwzgledniajacej koszty, aktualny spis
swoich Abonentéw posiadajacych przydzielone numery, ktorzy udostepnili swoje
dane do spisu Abonentéw z obszaru strefy numeracyjnej, w ktérej znajduje sie
Zakonczenie sieci Abonenta, nie rzadziej niz raz na 2 lata.

. Operator $wiadczy Abonentowi ustuge informacji o numerach telefonicznych,
obejmujgca co najmniej jego Abonentdw, ktérzy udostepnili swoje dane.

.Abonent moze zada¢ zmiany przydzielonego Numeru, jezeli wykaze, ze
korzystanie z tego Numeru jest ucigzliwe.

. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania
dziatalno$ci, Abonent moze zada¢ przeniesienia przydzielonego Numeru w ramach
istniejgcej sieci Operatora.

9. Przy zmianie dostawcy ustug telefonii Abonent moze zgda¢ od Operatora
przeniesienia przydzielonego Numeru do sieci tego dostawcy ustug istniejgcej na
tym samym obszarze geograficznym. Abonent, zadajagc przeniesienia
przydzielonego numeru moze rozwigza¢ umowe z Operatorem bez zachowania
terminéw wypowiedzenia okreslonych w Umowie. w takim przypadku Abonent jest
obowigzany do uiszczenia Operatorowi optaty w wysokosci nieprzekraczajgcej
Optaty miesiecznej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Optata
miesieczna za jeden Okres rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie zwigzane
z ulgg przyznang Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego
do zakonczenia trwania Umowy.

10. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdg fakturg podstawowy wykaz
wykonanych Ustug telefonii zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach z podaniem, dla kazdego typu potaczen, liczby jednostek
rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez abonenta
potaczen.

11. Na zadanie Abonenta, Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych ustug
telekomunikacyjnych, za ktéry moze by¢ pobierana optata w wysokos$ci okreslonej
w Cenniku. Szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug telefonii powinien zawieraé
informacje o zrealizowanych ptatnych pofaczeniach, z podaniem, dla kazdego
potaczenia: numeru wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia pofaczenia,
czasu jego trwania oraz wysoko$ci optaty za potgczenie z wyszczegdlnieniem cen.
Operator dostarcza szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telefonii wraz z fakturg
wystawiong za okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz.

12. Na zagdanie Abonenta Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug
telefonii obejmujgcy okresy rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesigcy
okres rozliczeniowy, w ktérym abonent ziozyt Zzadanie. Szczegdtowy wykaz
wykonanych Ustug telefonii Operator dostarcza w terminie 14 dni od dnia ztozenia
zadania przez Abonenta.
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§19'

. Sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzaca do $wiadczenia ustug telefonicznych
zapewnia pofaczenie z numerami alarmowymi.

_

2. Operator nie wprowadza ograniczen w kierowaniu potgczen z numerami
alarmowymi.
3. W ramach $wiadczenia ustug Abonentowi w sieci telekomunikacyjnej w zakresie

ustugi telefonicznej gromadzone s3 dane o lokalizacji telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie.

4. W celu zapobiezenia sytuacji osiagniecia lub przekroczenia pojemnosci tgcza
stuzacego do $wiadczenia przez Operatora ustugi telefonicznej Operator
na biezgco przez calg dobe monitoruje ruch w sieci telekomunikacyjnej,
aw przypadku, gdy mimo profilaktycznego monitowania sieci dojdzie do
osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza stuzacego do $wiadczenia przez
Operatora ustugi telefonicznej, woéwczas Operator podejmie niezbedne dziatania
zmierzajgce do zwigkszenia pojemnosci tacza stuzacego do $wiadczenia
przedmiotowych ustug, przede wszystkim za$§ dokupi u dostawcy sieci
telekomunikacyjnych dodatkowg pojemnos¢ tgczy telekomunikacyjnych.

. W razie osiggniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza stuzgcego do swiadczenia
przez Operatora ustugi telefonicznej ustanie techniczna mozliwo$¢ $wiadczenia
przedmiotowych ustug przez Operatora.

. Operator dopuszcza mozliwo$¢ stosowania wszystkich mozliwych czynnosci
zgodnych z prawem (m.in. obserwacje ruchu telekomunikacyjnego, wykrywanie
anomalii) w celu wykrycia zrédta naruszenia bezpieczenstwa i/lub integralnosci
sieci iustug, a po zidentyfikowaniu problemu Operator odizolowuje zrédto
naruszenia w przypadku sieci wewnetrznej Operatora lub blokuje dostep z/do sieci
zrodfa naruszenia w przypadku sieci zewnetrznej.

. Operator wprowadza ograniczenie w dostgpie lub korzystaniu z ustug i aplikacji
poprzez domys$ine zablokowanie potgczen  przychodzacych i potgczen
wychodzacych na numery o podwyzszonej optacie.
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§19?
Dane dotyczace jakosci $wiadczonych ustug, w tym minimalne oferowane poziomy
jakosci ustug w zakresie ustug telefonii:
a) Czas oczekiwania na przytaczenie do sieci - max.3 tygodnie
b) Czas oczekiwania na potaczenie z personelem celem zgtoszenia awarii, usterki
lub uszkodzenia-od 15 do 30 sekund, po uplywie ktérego wiaczy sie
automatyczna sekretarka z mozliwoscig telefonicznego wgrania zgtoszenia
awarii, usterki lub uszkodzenia
c) Czas usuniecia uszkodzenia - 2 dni
0 uszkodzeniu
d) Liczba uszkodzenia na 100 tgczy z winy Operatora - 1,5%
e) Wskaznik reklamaciji - 1%
f) Stopa nieskutecznych wywotan - 1%
g) Czas zestawiania potaczenia telefonicznego- 5 s
h) Jako$¢ transmisji gtosu - zgodna z kodekiem G711
i)W przypadku ustugi telefonicznej nie jest mozliwe okreslenie minimalnego
poziomu jako$ci oferowanych ustug, ktéra to jako$¢ ustugi zalezna jest od
rodzaju urzadzenia koncowego, do kitérego tytut prawny przystuguje
Abonentowi, przy pomocy ktérego Abonent korzysta z ustugi telefoniczne;.

robocze od powziecia informacji

§ 20 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Telekomunikacyjne
z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz. U. 2004, Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.)

2. Regulamin wchodzi w zycie dnia 25 grudnia 2014 roku.

§21

1. Spér cywilnoprawny migdzy konsumentem a Operatorem moze by¢ zakonczony
polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

2. Postgpowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi Prezes UKE.

3. Postgpowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
prowadzi sie¢ na wniosek konsumenta albo z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu konsumenta.

4. Wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich zawiera co najmniej elementy okreslone w art. 33 ust. 2
ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich, z tym ze wnioskodawca moze wnosi¢ o przedstawienie stronom
propozycji rozwigzania sporu.

5. Do wniosku o wszczecie postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich dotgcza sie uzasadnienie Zadania strony oraz kopie
posiadanych przez wnioskodawce dokumentéw potwierdzajacych informacje
zawarte we wniosku.

6. Prezes UKE odmawia rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy jego przedmiot
wykracza poza kategorie sporéw objete wlasciwoscig Prezesa UKE.

7. Prezes UKE moze odméwic¢ rozpatrzenia sporu w przypadku, gdy:

a) wnioskodawca nie podjat przed ztozeniem wniosku o wszczecie postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich préby kontaktu
z Operatorem i bezposredniego rozwigzania sporu, w tym nie wyczerpat drogi
postepowania reklamacyjnego;

b) spoér jest btahy lub wniosek o wszczecie postgpowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich spowoduje ucigzliwosci dla
Operatora;

c) sprawa o to samo roszczenie migedzy tymi samymi stronami jest w toku albo
zostata juz rozpatrzona przez Prezesa UKE, inny wtasciwy podmiot albo sad;

d) warto$¢ przedmiotu sporu jest nizsza od progu finansowego okreslonego
w przepisach wykonawczych wskazanych w ust. 8;

e) wnioskodawca ziozyt wniosek o0 wszczecie postgepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich po uptywie roku od dnia,
w ktérym podjat probe kontaktu z Operatorem i bezposredniego rozwigzania sporu;
f) rozpatrzenie sporu spowodowatoby powazne zaktdcenie dziatania Prezesa UKE.

8. Minister wtasciwy do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia:

a) tryb prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich,

b) wysoko$¢ progu finansowego wartosci przedmiotu sporu, ktérego nieosiagniecie
skutkowac¢ moze odmowa rozpatrzenia sporu,

c) sposob wnoszenia wnioskow 0 wszczecie postgepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

d) sposéb wymiany informacji miedzy stronami postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich za pomocg $rodkéw
komunikacii elektronicznej lub przesytkg pocztowa,

e) szczegOtowe kwalifikacje osdb prowadzgcych postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich oraz minimalny czas,
na jaki jest udzielane upowaznienie,

f) termin na wyrazenie przez strony zgody na przedstawiong propozycje
rozwigzania sporu lub na zastosowanie si¢ do niej.

§ 22 (UCHYLA SIE)

§23

Regulamin niniejszy stanowi tekst jednolity na dzieh 21 grudnia 2020 r. i z dniem jego
wejscia w zycie zastepuje wszystkie dotychczas u Operatora obowigzujgce
regulaminy dotyczace $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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